
กลุ่มตรวจสอบภายใน
    ประเมินความพึงพอใจ

          ผู้รบับรกิาร
ประจาํป�งบประมาณ2566

INTERNAL AUDIT  GROUP DTAM



วตัถปุระสงค์
    ระยะเวลาการประเมิน
    ๑ มกราคม ๒๕๖๖ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ ตอบสนองความคาดหวงัผูร้บับรกิาร

ตอบสนองความต้องการผูร้บับรกิาร

ปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิาร

INTERNAL AUDIT DTAM



มติิการพฒันา
องค์กร

ขอ้มูลทั�วไป

ความพงึพอใจ
และไมพ่งึพอใจ

ป�ญหาที�พบใน
การใชบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
 ปรบัปรงุบรกิาร

INTERNAL AUDIT  GROUP DTAM



กระบวนการและขั�นตอน
รอ้ยละ 89.40

การอํานวยความสะดวก
รอ้ยละ88.60

เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร
รอ้ยละ88.20

คณุภาพการใหบ้รกิาร
รอ้ยละ87.40ผลการประเมนิ

วิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 46 คน
เพศหญิง จาํนวน 36 คน รอ้ยละ 78.26

เพศชาย จาํนวน 10 คน รอ้ยละ 21.74

INTERNAL AUDIT   DTAM



THE DEPARTMRNT OF THAI TRADITIONAL
AND ALTERNATIVE MEDICINE      

 INTERNAL AURDIT

หัวขอ้ที� 1 ด้านกระบวนการและขั�นตอนการให้บรกิาร     

ความชดัเจนในการอธบิาย ชี�แจง และแนะนําขั�นตอนการให้บรกิาร
 คิดเป�นรอ้ยละ 90.00 

 กระบวนการและขั�นตอนการให้บรกิาร การติดต่อประสานงานมคีวามสะดวก
รวดเรว็ระยะเวลาในการให้บรกิารมคีวามเหมาะสม 
คิดเป�นรอ้ยละ 89.60
 
ความเป�นธรรมของกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิาร 
คิดเป�นรอ้ยละ 88.60 

ภาพรวมเฉลี�ยความพงึพอใจด้านกระบวนการและขั�นตอนการให้บรกิาร 
คิดเป�นรอ้ยละ 89.40



 เจา้หนา้ที�มคีวามรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร
 เชน่ สามารถตอบคําถาม ชี�แจงขอ้สงสยั 
       คิดเป�นรอ้ยละ 89.60 
เจา้หนา้ที�ให้บรกิารต่อผู้รบับรกิารเหมอืนกันทกุราย ไมเ่ลือกปฏิบติั
 และมคีวามเอาใจใส ่กระตือรอืรน้ พรอ้มในการให้บรกิารของเจา้หนา้ที� 
      คิดเป�นรอ้ยละ 88.60 
บรกิารด้วยคําพูดที�สภุาพ ยิ�มแยม้ แจม่ใสนุม่นวล ไมแ่สดงกิรยิารงัเกียจ 
     คิดเป�นรอ้ยละ 86.00 
ภาพรวมเฉลี�ยความพงึพอใจด้านเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บรกิาร 
     คิดเป�นรอ้ยละ 88.20

 

THE DEPARTMRNT OF THAI TRADITIONAL
AND ALTERNATIVE MEDICINE

INTERNAL AURDIT

หัวขอ้ที� 2 ด้านเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บรกิาร



THE DEPARTMRNT OF THAI TRADITIONAL
AND ALTERNATIVE MEDICINE

INTERNAL AURDIT

หัวขอ้ที� 3 ด้านการอํานวยความสะดวก
 การจดัสถานที�และอุปกรณม์คีวามเป�นระเบยีบ
 คิดเป�นรอ้ยละ 89.00 
 
สถานที�ตั�งสะดวกในการเดินทางมารบับรกิารและความสะอาด
ของสถานที�ให้บรกิารโดยรวม
 คิดเป�นรอ้ยละ 88.20 

สิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ ที�จอดรถ ห้องนํ�า และที�นั�งคอยรบับรกิาร 
คิดเป�นรอ้ยละ 87.00 

ภาพรวมเฉลี�ยความพงึพอใจด้านการอํานวยความสะดวก 
คิดเป�นรอ้ยละ 88.60



THE DEPARTMRNT OF THAI TRADITIONAL
AND ALTERNATIVE MEDICINE

INTERNAL AURDIT GROUP

หัวขอ้ที� 4 ด้านคณุภาพการให้บรกิาร
ความเชื�อมั�นเกี�ยวกับคณุภาพการให้บรกิาร 
     คิดเป�นรอ้ยละ 90.80

 ความพงึพอใจโดยภาพรวมที�ได้รบัผลจากการบรกิาร 
    คิดเป�นรอ้ยละ 90.40 

ผลที�ได้จากการรบับรกิารตรงตามความต้องการ คุ้มค่า
และเป�นประโยชน์
    คิดเป�นรอ้ยละ 89.00 

ภาพรวมเฉลี�ยความพงึพอใจด้านคณุภาพการให้บรกิาร
   คิดเป�นรอ้ยละ 87.40 
  



   ป�ญหาสาํคัญ
ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้หบ้รกิาร

ความล่าชา้ของระบบ

การสื�อสาร เขา้ใจและอธบิายอยา่ง
ชดัเจนป�องกันความผดิพลาด

INTERNAL AUDIT   DTAM



แผนพฒันาระบบบรกิาร
พัฒนาบุคลากรด้านการสื�อสารเพื�อให้บริการได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�น

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยคําพูด ยิ�มแย้ม
แจ่มใสนุ่มนวล แสดงกริยาสุภาพเรียบร้อย
(โครงการ ตสน. Service Mind)
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แผนพฒันา
Service Mind

 

สง่เสรมิในดา้น Service Mind
ใหกั้บบุคลากร ภายในเดอืน ก.ค.66 

สรา้งสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มงาน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดว้ย 
Service Mind

ทําป�ายสง่เสรมิรณรงค์ Service Mind
เจา้หน้าที�ภายในกลุ่มตรวจสอบภายใน
ผูร้บัผดิชอบ:ฝ�ายบรหิารทั�วไป

3.ติดตามประเมนิผลแผนพฒันา Service Mind
เดอืน กันยายน 2566

ทํากิจกรรมสมัพนัธ ์Service Mind
ระหวา่งกลุ่มงานกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เดอืน กรกฎาคม-สงิหาคม66
ผูร้บัผดิชอบ: เจา้หนา้ที�ทกุคน

1



ตัวอยา่งกิจกรรม
Service Mind
-กิจกกรรมสมัพนัธกั์บผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีภายในงานมหกรรม
สมุนไพรแหง่ชาติ 
ครั�งที� 20



THANK
YOU


